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Inleiding  
De eerste editie van het Nationaal Congres Onderwijs & Sociale Media werd gehouden op 31 mei 

2012 in Diemen. Deze eerste editie was uitverkocht: ca. 350 onderwijsprofessionals bezochten het 

congres. Dit eerste congres scoorde een 7 bij de deelnemers. De belangrijkste aanbevelingen die wij 

overgenomen hebben waren:  

- Meer ruimte in het programma voor pauzes en netwerken 

- Vrije inloop bij de parallelsessies 

- Een programma dat beter aansluit bij de precieze doelgroep 

Verder hebben we voor de tweede editie extra aandacht besteed aan de locatie en de catering. Het 

resultaat mag er zijn. De tevredenheid van 500 deelnemers was in 2014 een 8! 

 

Op 14 t/m 17 mei 2013 vond de tweede editie plaats van het Nationaal Congres Onderwijs & Sociale 

Media. Dit jaar vond het congres plaats in het filmmuseum EYE in Amsterdam. Het congres bediende 

ditmaal het volledige onderwijsveld. Er was een congresdag voor het Primair Onderwijs, een voor het 

Voortgezet en Middelbaar Beroepsonderwijs en een voor het Hoger Onderwijs. Tevens waren er 

bijzondere preconferences, speciaal voor managers en leidinggevenden. Uiteindelijk kwamen 500 

onderwijsprofessionals naar de tweede editie van het NCOSM, waarmee we het een geslaagd 

evenement kunnen noemen. Na afloop van deze tweede editie vroegen we de deelnemers weer om 

hun mening middels een digitale enquête. In dit verslag geven wij als organisatie op transparante 

wijze inzicht in de resultaten van de tweede editie van het congres en de beleving van deelnemers. 

Ook is het een instrument om geïnteresseerden te betrekken bij de derde editie van dit congres, dat 

van 20 t/m 23 mei 2014 plaats zal vinden in EYE Amsterdam. 

 

 

 

 

 

Reinier Overtoom en Hans Hoornstra, 

Maastricht, september 2013.  
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De rol van het congres  en doelstellingen  

Het initiatief van FORMEDIA om in 2012 een congres te organiseren voor het onderwerp Sociale 

Media in hert onderwijs werd snel geruggensteund door Hogeschool Inholland, de SURF organisatie 

SURFmarket , SLB diensten en ScienceGuide. Dit jaar (2013) sloten zich nog meer partners aan bij het 

congres. De congrespartner Samsung leverde een substantiële bijdrage aan het congres. Andere 

partners waren Mediawijzer.net, MediaMission, Google,  APS IT-diensten, Kennisnet, Innofun, Miss 

aŀǊǾŜƭΩǎΣ de Nationale Onderwijsgids, Marketingfacts, KPCgroep, Waag Society, EYE en Mijn Kind 

Online. 

De doelstelling van het congres is het creëren van een jaarlijks terugkerend platform voor 

professionals uit het onderwijs met als onderwerp sociale media. Het congres wil een podium bieden 

waar communicatieprofessionals, beleidsmedewerkers, bestuurders, onderzoekers, managers en 

docenten die in de dagelijkse praktijk in toenemende mate te maken hebben met sociale media, 

elkaar jaarlijks kunnen ontmoeten en ervaringen kunnen delen. 

Concrete doelstellingen zijn: 

1. Expertise  

Bezoekers vergroten hun expertise (kennis, vaardigheden en attitudes) op het gebied van 

sociale media. 

2. Trends  

Bezoekers nemen kennis van de laatst trends in sociale media. 

3. Netwerken & inspiratie 

Bezoekers kunnen netwerken met gelijkgestemden en inspiratie opdoen. 

4. Bewustwording  

Hoewel studenten early adopters zijn, geldt dit niet per definitie voor onderwijsinstellingen ς 

de omarming van sociale media impliceert vaak een cultuurverandering in organisaties, waar 

het congres een bijdrage aan wil leveren. 

5. Matchen  

Aanbieders van producten en diensten kunnen zich profileren. 
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Opvallendste observaties  NCOSM 2013 

De tweede editie van het NCOSM is achter de rug. Op de dag zelf hebben wij als organisator 

natuurlijk vele observaties gedaan over zaken die goed gingen en zaken die verbetering verdienen, 

maar belangrijker is natuurlijk de mening van de deelnemers. Kort na het congres hebben we een 

uitgebreide enquête opgesteld en online verspreid onder de deelnemers. De meest opvallende 

resultaten van de enquête ς aangevuld met onze eigen observaties ς zijn de volgende: 

¶ Gemiddeld cijfer 

De deelnemers gaven een gemiddeld cijfer van een 8 (!). Hiermee is het tweede NCOSM een 

succes te noemen (doelstelling gehaald). 

¶ Respons enquête 

Wederom respondeerden zeer veel deelnemers (233) op de vragenlijst, wat duidt op een 

hoge mate van betrokkenheid. 

¶ Keynotes 

Het congres werd gedragen door goedgewaardeerde keynotes van Pedro De Bruyckere (9), 

Remco Brom (8), Marcel Wintels (7), Ian Carrington (7) en Anka Mulder (8). 

¶ Locatie 

De locatie (filmmuseum EYE) werd als zeer goed ervaren (9). 

¶ Pitches 

De sprekers van de eerste twee rondes parallelsessies gaven een pitch om deelnemers te 

informeren over hun sessie. Dit concept werd goed gewaardeerd, maar de consensus was 

dat de pitches te lang duurden (4 minuten).  

¶ Nationale Social Media Awards  

Op het tweede NCOSM werden ook awards uitgereikt. Veel minder deelnemers dan 

verwacht vonden dat deze awards iets toevoegden aan het congres. 

¶ Flip the Conference 

Uit de evaluatie van de eerste editie bleek dat er behoefte was aan interactie met studenten. 

Studenten van Hogeschool Inholland verzorgden op het NCOSM 2013 het congresonderdeel 

ΨCƭƛǇ ǘƘŜ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΩΦ 5Ŝ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴ ǿŀǊŜƴ ōŜǎŎƘƛƪōŀŀǊ ǾƻƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜΦ ±ŜŜƭ ƳƛƴŘŜǊ 

deelnemers dan verwacht vonden dit een waardevol congresonderdeel. 

¶ Preconferences 

Er waren bijzondere preconferences voor managers, leidinggevenden en ICT-coördinatoren. 
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Het programma van deze preconferences vond plaats in De Waag, waarna de deelnemers 

met een boot naar EYE werden gebracht voor een private dinner. Het programma was 

kwalitatief erg goed, maar het aantal deelnemers wat zich aanmeldde voor de 

preconferences viel tegen.. 

¶ Zaalvoorzitters 

Vanwege het grote aantal parallelsessies heeft de organisatie besloten voor het NCOSM 2013 

niet te werken met zaalvoorzitters. Enkele sprekers gaven aan dit als storend te hebben 

ervaren. 

  

http://vimeo.com/66394292
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Over de deelnemer  

De tweede editie van het Nationaal Congres Onderwijs & Sociale Media werd bezocht door bijna 500 

professionals uit het onderwijsveld. Deze waren als volgt verdeeld over de congresdagen:  

- Primair Onderwijs: 130 

- Voortgezet en Middelbaar Beroepsonderwijs: 180 

- Hoger Onderwijs: 160 

De functies van de deelnemers lopen ver uiteen. De grootste groepen zijn de docenten (29%), 

directeuren (met name uit het PO en VO) (11%) en communicatieadviseurs (8%). Andere 

functieomschrijvingen die veel voorkomen onder de deelnemers zijn: opleidingsadviseur, coördinator 

ICT,  webredacteur, accountmanager en onderwijsconsulent. Ongeveer 37% van de deelnemers heeft 

een leidinggevende functie.  

Onderwijstypen  

Van de Nederlandse universiteiten was 71% vertegenwoordigd op het NCOSM. Alle grote 

hogescholen waren vertegenwoordigd, en ruim 60% van de kleinere hogescholen was 

vertegenwoordigd. Van de MBO-instellingen was ongeveer 40% vertegenwoordigd op het congres. 

Deze gegevens zijn niet bekend van instellingen voor Voortgezet en Primair Onderwijs aangezien het 

aantal scholen  zeer groot is.  
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Inhoudelijk feedback  

In de enquête hadden de deelnemers de mogelijkheid om inhoudelijke feedback te geven via vrije 

velden, waarin deelnemers zelf opmerkingen konden plaatsen. De meest in het oog springende 

opmerkingen waren: 

¶ ΨDe pitches die vooraf aan de paralelsessies werden gegeven waren erg goed. Dit moeten 

jullie er vooral in houden.Ω 

¶ Ψ5Ŝ ŜƭŜǾŀǘƻǊ ǇƛǘŎƘŜǎ ƪǳƴƴŜƴ ƪƻǊǘŜǊΦ ¢ǿŜŜ ƳƛƴǳǘŜƴ Ƴŀŀƪǘ ƘŜǘ ǎǇŀƴƴŜƴŘŜǊ όŜƴ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ǿŀǎ 

ǊǳƛƳ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ǾƛŜǊ ƳƛƴǳǘŜƴ ƪƭŀŀǊύΦΩ 

¶ ΨBen verrast door de mega mogelijkheden welke sociale media doet, kan, naar mijn idee 

onuitputtelijk.Ω 

¶ ΨMogelijkheid voor een nieuwe doelgroep: studentenzaken. Op NCOSM wordt zowel 

Communicatie/ Marketing als Onderwijs goed bediend. Maar afdelingen Studentenzaken (die 

buiten deze groepen valt) organiseren vaak voorlichtingsactiviteiten bij hoger 

onderwijsinstellingen en zijn zeer relevant voor webcare, maar gebruiken dit vaak nog niet. 

Social media kan hier een belangrijke rol in spelen.Ω 

¶ ΨIk ging vooral om wijzer te worden over protocollen over sociale media op school. Ik heb 

veel geleerd, ook uit de discussies tussen oudere en jongere docenten.Ω 

¶ ΨYǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǇǊŜƪŜǊǎ ǾƛŜƭ ŀŦ Ŝƴ ǘƻŜ ǿŀǘ ǘŜƎŜƴΦΩ 

¶ De consensus onder de deelnemers was dat er erg veel keuze was. Misschien wel iets té. Een 

overweging: volgend jaar minder parallelsessies tegelijkertijd laten plaatsvinden, waardoor 

ruimte komt om meer te investeren in de kwaliteit van de sessies. 

¶ De pitches werden over het algemeen als zeer positief ervaren, maar veel deelnemers 

vonden de pitches te lang. Ook vond een enkeling het jammer dat de sprekers uit de 

workshopronde niet aan bod kwamen. Volgend jaar zullen de pitches korter worden 

gemaakt, en daardoor ontstaat ook ruimte om alle sprekers van parallelsessies aan bod te 

laten komen. 

¶ De inhoud van het programma werd door de meeste deelnemers goed gewaardeerd. 

Uiteraard had niet iedere deelnemer evenveel baat bij elke sessie. Tips voor het programma 

van een volgende editie waren vooral: meer praktische voorbeelden, harde cijfers waarom 

die praktische voorbeelden ook goed werken, en ten slotte werd interactie met studenten 

regelmatig genoemd als interessante aanvulling op het programma.   
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Tevredenheid  

Over het geheel genomen waren de deelnemers tevreden met het NCOSM 2013: zij gaven een 

totaalcijfer van een 8. Ruim 80% zou het congres aanbevelen bij een collega. Over de inhoud waren 

de meeste deelnemers ook tevreden: alle sprekers werden met een voldoende beoordeeld. De 

meest gewaardeerde sprekers waren Erik Duval (9), keynote Pedro De Bruyckere (9), Dieter 

Mockelmann (9), Job Vos (8) en Tracy Playle (8). Opvallend is dat alle sprekers uit het buitenland als 

zeer goed werden beoordeeld. Ook opvallend is dat de sessies die met behulp van Google Hangouts 

werden gehouden minder druk werden bezocht en ook minder goed werden beoordeeld dan de 

organisatie van tevoren had verwacht. 

De dagvoorzitter Dieter Mockelmann werd beoordeeld met een 7,5. Ruim 90% van de deelnemers 

gaf aan tijdens het congres goed te zijn geholpen door het aanwezige personeel. De locatie EYE werd 

als zeer goed geoordeeld (9), en de aankleding werd beoordeeld met een 8. De catering werd 

beoordeeld met een 8. Slechts enkele deelnemers gaven aan ontevreden te zijn over de catering. 

Genoemde redenen waren tegenvallende koffie en het feit dat de lunch op een gegeven moment op 

was. 

Een van de doelstellingen van het congres was ook het matchen van aanbieders van producten en 

diensten met de bezoekers van het congres. De sponsoren en partners waren tevreden over de wijze 

waarop zij zich hebben kunnen profileren. Tijdens deze editie was er extra ruimte in het programma 

om te netwerken. De aanwezige sponsoren gaven aan hier goed gebruik van te hebben kunnen 

maken. 

 

 

 

  

http://vimeo.com/66399426
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Preconferences  
Elke congresdag werd dit jaar voorafgegaan door een preconference. Deze preconferences waren 

bedoeld voor leidinggevenden, managers en ICT-coördinatoren. De preconferences werden 

gehouden in De Waag in Amsterdam. De ontvangst was om 12:00 uur met een lunch, en het 

inhoudelijke programma startte om 12:45 uur. Het programma bestond uit zes korte sessies, met 

halverwege een half uur pauze. Het programma eindigde om 18:00 uur, waarna de deelnemers per 

boot over de grachten en het IJ naar het filmmuseum EYE werden gebracht. Daar vond een private 

dinner plaats. 

De deelnemers aan de preconferences waren allen zeer tevreden. De preconferences werden 

beoordeeld met een 8, waarbij opviel dat geen enkele deelnemer lager gaf dan een 7. Over de 

inhoud waren de deelnemers ook erg te spreken. Veruit de meeste sprekers scoorden een 8, en alle 

sprekers werden met een voldoende beoordeeld. Ook de locatie (8+) en de catering (8) werden erg 

goed beoordeeld. Het concept van de preconference (middagprogramma, boottocht en 

netwerkdiner) werd zelfs beoordeeld met een 9. Of de organisatie aan dit concept vasthoudt is 

desondanks onzeker, aangezien er wel minder animo was voor de preconferences dan verwacht. 

Enkele punten van kritiek waren dat de sprekers zelf meer nadelen en kritiek zouden kunnen uiten 

over de inzet van sociale media (het was nu vooral positief), en er zouden meer (inter)actieve sessies 

in het programma kunnen worden verwerkt. De balans sloeg nu meer door naar sessies in de vorm 

van presentaties. 

 

  








